
 

 

 

PROTOCOLO DE PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

RDS SERVIÇOS LTDA  –  CNPJ 35.746.851/0001-62 

Este Protocolo estabelece os princípios e procedimentos adotados pela RDS SERVIÇOS 

LTDA para a proteção de dados pessoais e da privacidade, em conformidade com a Lei 

nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD), aplicando-se a sócios, 

administradores, empregados, colaboradores e demais terceiros que tratem dados 

pessoais em nome ou no interesse da Empresa. 

1. Políticas e Procedimentos Internos 

A RDS possui políticas, diretrizes e procedimentos internos destinados à proteção de 

dados pessoais e à privacidade, com foco na LGPD, contemplando, entre outros 

aspectos: 

– observância dos princípios legais de tratamento de dados pessoais (finalidade, 

adequação, necessidade, boa-fé e transparência) e das bases legais aplicáveis a cada 

tratamento; 

– adoção de medidas técnicas e administrativas de segurança da informação para 

proteger os dados pessoais de acessos não autorizados e de situações acidentais ou 

ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação ou difusão; 

– critérios para retenção e eliminação de dados pessoais, compartilhamento com 

terceiros e transferência de dados, quando aplicável; 

– procedimento interno para gestão de incidentes de segurança envolvendo dados 

pessoais, incluindo avaliação de risco e, quando cabível, comunicação ao titular e à 

Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD); e 

– procedimento para atendimento e resposta às solicitações dos titulares de dados 

pessoais no exercício de seus direitos previstos na LGPD. 

2. Conscientização e Treinamento 

A RDS realiza, periodicamente, atividades de conscientização e treinamentos destinados 

aos seus empregados e colaboradores sobre proteção de dados pessoais e privacidade, 

abordando os princípios e as bases legais da LGPD, as boas práticas de segurança da 

informação, os direitos dos titulares e os procedimentos internos aplicáveis ao 

tratamento de dados pessoais no desenvolvimento das atividades da Empresa. 

  



 

 

3. Canal de Atendimento aos Titulares de Dados 

A RDS disponibiliza canal de comunicação para o atendimento de demandas de titulares 

de dados pessoais, amplamente divulgado a todos os seus colaboradores e aberto ao 

público em geral, acessível pelo site oficial da RDS:  

www.rdsservicostransportes.com.br, e-mail contatos@rdsservicostransportes.com.br 

e whatsapp 75 98116-1099  Por meio desse canal, o titular pode exercer seus direitos 

previstos na LGPD, incluindo a confirmação, o acesso, a correção, a eliminação e a 

portabilidade de seus dados pessoais, entre outras solicitações. Todas as manifestações 

recebidas são tratadas com confidencialidade e respondidas dentro dos prazos legais 

aplicáveis. 

4. Disposições Finais 

Este Protocolo reflete o compromisso permanente da RDS com a privacidade e a 

proteção de dados pessoais, podendo ser revisado periodicamente para seu 

aprimoramento contínuo. Dúvidas, sugestões e solicitações relacionadas a dados 

pessoais podem ser encaminhadas pelo site www.rdsservicostransportes.com.br, e-mail 

contatos@rdsservicostransportes.com.br e whatsapp 75 98116-1099. 
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